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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.) Geltung

a)

Diese Geschaftsbedingungen gelten zwischen uns, natirlichen und juristischen Personen (kurz
Auftraggeber = AG) fiir das gesamte Geschaftsverhaltnis.

2.) Angebot/Vertragsabschluss

a)
b)

<)
d)

e)

Unsere Angebote sind verbindlich, wenn nicht ausdriicklich das Gegenteil angegeben ist.

In Katalogen, Preislisten, Prospekten, Rundschreiben, Werbeaussendungen oder anderen Medien
(Informationsmaterial) angefiihrte Informationen (iber unsere Produkte und Leistungen, die nicht uns
zuzurechnen sind, hat der AG — sofern der AG diese seiner Entscheidung zur Beauftragung zugrunde
legt — uns darzulegen. Diesfalls kdnnen wir zu deren Richtigkeit Stellung nehmen. Verletzt der AG diese
Obliegenheit, nicht
unternehmerischen AG gegeniiber schriftlich — zum Vertragsinhalt erklart wurden.

sind derartige Angaben unverbindlich, soweit diese ausdriicklich -
Unsere Kostenvoranschlage sind verbindlich, wenn nicht ausdricklich das Gegenteil angegeben ist.

Kostenvoranschlage sind sofern entgeltlich. Verbraucher werden vor Erstellung des
Kostenvoranschlages auf die Kostenpflicht hingewiesen. Erfolgt eine Beauftragung mit sdmtlichen im
Kostenvoranschlag umfassten Leistungen, wird der gegenstandlichen Rechnung das Entgelt fiir den
Kostenvoranschlag gutgeschrieben.

Belehrung 83 KSchG: Wenn der AG Verbraucher ist und er seine Vertragserklarung weder in dem vom
Unternehmer fir seine geschéftliche Zwecke dauernd benitzten Rdume, noch bei einem von diesem
dafiir auf einer Messe oder einem Markt benutzen Stand abgegeben hat, so kann er von seinem
Vertragsantrag oder vom Vertrag, bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach, binnen 14
Tagen den Riicktritt erklaren. Die Erklarung des Ricktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die
Rucktrittsfrist ist gewahrt wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Die
Rucktrittsfrist beginnt frihestens mit dem Zustandekommen des Vertrages, bei Kaufvertragen tber

Waren mit dem Tag, an dem der Verbraucher den Besitz an der Ware erlangt.

3.) Preise

a)

b)

c)

Preisangaben sind grundsatzlich nicht als Pauschalpreis zu verstehen (auler es wird ausdricklich eine
Pauschale vereinbart).

Fir vom AG angeordnete Leistungen, die im urspriinglichen Auftrag keine Deckung finden, besteht
Anspruch auf angemessenes Entgelt.

Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Altmaterial hat der AG zu veranlassen. Werden wir
gesondert hiermit beauftragt, ist dies vom AG zuséatzlich im hieflir vereinbarten Ausmal}, mangels
Entgeltsvereinbarung angemessen zu vergiiten.

4.) Beigestellte Ware

a) Beigestellte Ware wird von uns grundsatzlich nicht montiert. In Ausnahmen werden 15% (mind. € 28,-
exkl. MwsSt.) des Marktpreises verrechnet.
b) Solche vom AG beigestellte Gerdte und sonstige Materialien sind nicht Gegenstand von
Gewabhrleistung.
5.) Zahlung
a) Ein Drittel des Entgeltes wird bei Vertragsabschluss, ein Drittel bei Leistungsbeginn und der Rest nach
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Leistungsfertigstellung fallig, sofern im Angebot nicht anders vereinbart.
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Die Berechtigung zu einem Skontoabzug bedarf einer ausdriicklich - gegenliber unternehmerischen
AG schriftlichen — Vereinbarung.

Gegenliber Verbrauchern als AG sind wir bei verschuldetem Zahlungsverzug berechtigt, Zinsen in
Hohe von 8% Prozentpunkten lGber dem Basiszinssatz zu berechnen.

Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt vorbehalten, gegenliber Verbrauchern
als AG jedoch nur, wenn dies im Einzelnen ausgehandelt wird.

Kommt der unternehmerische AG im Rahmen anderer mit uns bestehender Vertragsverhaltnisse in
Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, die Erfiillung unserer Verpflichtungen aus diesem Vertrag bis
zur Erfiillung durch den AG einzustellen.

Wir sind dann auch berechtigt, alle Forderungen fir bereits erbrachte Leistungen aus der laufenden
Geschéftsbeziehung mit dem AG fallig zu stellen. Dies gegeniiber Verbrauchern als AG nur fiir den
Fall, dass eine riickstandige Leistung zumindest seit sechs Wochen fallig ist und wir unter Androhung
dieser Folge den AG unter Setzung einer Nachfrist von mindestens zwei Wochen erfolglos gemahnt
haben.

Eine Aufrechnungsbefugnis steht dem AG nur insoweit zu, als Gegenanspriiche gerichtlich festgestellt
oder von uns anerkannt worden sind. Verbrauchern als AG steht eine Aufrechnungsbefugnis auch zu,
soweit Gegenanspriiche im rechtlichen Zusammenhang mit der Zahlungsverbindlichkeit des AG
stehen, sowie bei Zahlungsunfiahigkeit unseres Unternehmens.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist verfallen gewdhrte Vergiinstigungen (Rabatte, Abschlige, ua)
und werden der Rechnung zugerechnet.

Flr zur Einbringlichmachung notwendige und zweckentsprechende Mahnungen verpflichtet sich der
AG bei verschuldetem Zahlungsverzug zur Bezahlung von Mahnspesen pro Mahnung in Hohe von
€ 5,00 soweit dies im angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung steht.

6.) Mitwirkungspflichten des Kunden

a)

b)

c)

d)

e)

f)
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sobald der AG alle baulichen,
technischen, sowie rechtlichen Voraussetzungen zur Ausfiihrung geschaffen hat, die im Vertrag oder

Unsere Pflicht zur Leistungsausfilhrung beginnt frihestens,

in vor Vertragsabschluss dem AG erteilten Informationen umschrieben wurden oder der AG aufgrund
einschldgiger Fachkenntnis oder Erfahrung kennen musste.

Insbesondere hat der AG vor Beginn der Leistungsausfiihrung die notigen Angaben (iber die Lage
verdeckt gefiihrter Strom-, Gas- und Wasserleitungen oder dhnlicher Vorrichtungen, Fluchtwege,
sonstige Hindernisse baulicher Art, sonstige mogliche Storungsquellen, Gefahrenquellen sowie die
erforderlichen statischen Angaben zu machen. Auftragsbezogene Details zu den notwendigen
Angaben kénnen bei uns angefragt werden.

Kommt der AG dieser Mitwirkungspflicht nicht nach, ist — ausschlieBlich im Hinblick auf die infolge
falscher AG-Angaben nicht voll gegebene Leistungsfahigkeit — unsere Leistung nicht mangelhaft.

Der AG hat die erforderlichen Bewilligungen Dritter sowie Meldungen und Bewilligungen durch
Behorden auf seine Kosten zu veranlassen. Auf diese weisen wir im Rahmen des Vertragsabschlusses
hin, sofern nicht der AG darauf verzichtet hat oder der unternehmerische AG aufgrund Ausbildung
oder Erfahrung Uber solches Wissen verfligen misste.

Die fir die Leistungsausfiihrung einschlieflich des Probebetriebes erforderliche Energie und
Wassermengen sind vom AG auf dessen Kosten beizustellen.

Der AG hat uns fur die Zeit der Leistungsausfiihrung kostenlos versperrbare Riaume fir den
Aufenthalt der Arbeiter sowie fir die Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur Verfligung zu
stellen.
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7.) Leistungsausfiihrung

8.)

9.)

a)

b)

Dem AG zumutbare, sachlich gerechtfertigte, geringfiigige Anderungen unserer Leistungsausfiihrung
gelten als vorweg genehmigt. Gegeniliber Verbrauchern besteht dieses Recht nur, wenn es im
Einzelfall ausgehandelt wird.

Sachlich (z.B. AnlagengroBe, Baufortschritt, u.a.) gerechtfertigte Teillieferungen und -leistungen sind
zulassig und kdnnen gesondert in Rechnung gestellt werden.

Leistungsfristen und Termine

a)

b)

Fristen und Termine verschieben sich bei hoherer Gewalt, Streik, nicht vorhersehbare und von uns
nicht verschuldete Verzogerung unserer Zulieferer oder sonstigen vergleichbaren Ereignissen, die
nicht in unserem Einflussbereich liegen, in jenem Zeitraum, wahrenddessen das entsprechende
Ereignis andauert. Davon unberihrt bleibt das Recht des AG auf Rulcktritt vom Vertrag bei
Verzogerungen, die eine Bindung an den Vertrag unzumutbar machen.

Werden der Beginn der Leistungsausfihrung oder die Ausfiihrung durch dem AG zuzurechnende
Umstédnde
Mitwirkungspflichten gemaR Punkt 7.) dieser AGB, so werden Leistungsfristen entsprechend

verzégert oder unterbrochen, insbesondere aufgrund der Verletzung der

verlangert und vereinbarte Fertigstellungstermine entsprechend hinausgeschoben.

Gefahrtragung

a)

Die Gefahr flr von uns angelieferte und am Leistungsort gelagerte oder montierte Materialien und
Gerate, an welchen vereinbarungsgemaR Eigentum Ubertragen werden soll, tragt der AG. Vom AG
verschuldete Verluste und Beschadigungen an unseren Gerdten und sonstigen Gegenstdanden (z.B.
unser Montagewerkzeug), an welchen vereinbarungsgemal kein Eigentum libergehen soll, gehen zu
seinen Lasten.

10.) Annahmeverzug

a)

b)

d)

e)

Gerat der AG langer als 8 Wochen in Annahmeverzug (Verweigerung der Annahme, Verzug mit
Vorleistungen oder anders), und hat der AG trotz angemessener Nachfristsetzung nicht fir die
Beseitigung der ihm zuzurechnenden Umstande gesorgt, welche die Leistungsausfiihrung verzégern
oder verhindern, dirfen wir bei aufrechtem Vertrag Uber die fiur die Leistungsausfiihrung
spezifizierten Gerdte und Materialien anderweitig verfligen, sofern wir im Fall der Fortsetzung der
Leistungsausfiihrung diese innerhalb einer den jeweiligen Gegebenheiten angemessenen Frist
nachbeschaffen.

Bei Annahmeverzug des AG sind wir ebenso berechtigt, bei Bestehen auf Vertragserfiillung die Ware
bei uns einzulagern, wofiir uns eine Lagergebiihr in Hohe von 10% des Warenwertes zusteht.

Davon unberiihrt bleibt unser Recht, das Entgelt fiir erbrachte Leistungen fallig zu stellen und nach
angemessener Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten.

Im Falle eines berechtigten Riicktritts vom Vertrag diirfen wir einen pauschalierten Schadenersatz in
Hohe von 10% des Auftragswertes zuziiglich USt. ohne Nachweis des tatsdchlichen Schadens vom
Kunden verlangen.

Die Geltendmachung eines hoheren Schadens ist zuldssig. Gegeniliber Verbrauchern besteht dieses
Recht nur, wenn es im Einzelfall ausgehandelt wird.

11.) Eigentumsvorbehalt
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a)

Die von gelieferte, montierte oder sonst libergebene Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung
unser Eigentum.
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In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes liegt nur dann ein Riicktritt vom Vertrag, wenn
dieser ausdriicklich erklart wird.

Die zuriickgenommene Vorbehaltsware dirfen wir gegeniiber unternehmerischen AG freihandig und
bestmdglich verwerten.

12.) Schutzrechte Dritter

a)

b)

Bringt der AG geistige Schopfungen oder Unterlagen bei und werden hinsichtlich solcher
Schopfungen, Schutzrechte Dritter geltend gemacht, so sind wir berechtigt, die Herstellung des
Liefergegenstandes auf Risiko des AG bis zur Klarung der Rechte Dritter einzustellen, und den Ersatz,
der von uns aufgewendeten, notwendigen und zweckentsprechenden Kosten, zu beanspruchen,
auBer die Unberechtigtheit der Anspriiche ist offenkundig.

Der AG hilt uns diesbeziiglich schad- und klaglos.

13.) Unser geistiges Eigentum

a)

b)

Plane, Skizzen, Angebote/Kostenvoranschlage und sonstige Unterlagen, die von uns beigestellt oder
durch unseren Beitrag entstanden sind, bleiben unser geistiges Eigentum.

Die Verwendung solcher Unterlagen auBerhalb der bestimmungsgemafen Nutzung, insbesondere die
Weitergabe, Vervielfiltigung, Veroffentlichung und Zur-Verfligung-Stellung einschlieBlich auch nur
auszugsweisen Kopierens bedarf unserer ausdriicklichen und schriftlichen Zustimmung.

Der AG verpflichtet sich weiters zur Geheimhaltung des ihm aus der Geschaftsbeziehung zugegangen
Wissens Dritten gegeniber.

14.) Gewadhrleistung

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Stand Janner 2015

Fir private AG gilt das Konsumentenschutzgesetz (KSchG) i.d.a.F.

Die Gewahrleistungsfrist flr unsere Leistungen betragt gegenliber unternehmerischen AG ein Jahr ab
Ubergabe.

Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender Vereinbarung (z.B. férmliche Abnahme) der
Fertigstellungszeitpunkt, spatestens wenn der AG die Leistung in seine Verfliigungsmacht
ibernommen hat oder die Ubernahme ohne Angabe von Griinden verweigert hat.

Behebungen eines vom AG behaupteten Mangels stellen kein Anerkenntnis dieses vom AG
behaupteten Mangels dar.

Zur Mangelbehebung sind uns seitens des unternehmerischen AG zumindest zwei Versuche
einzurdumen.

Sind die Mangelbehauptungen des AG unberechtigt,
Aufwendungen fiir die Feststellung der Mangelfreiheit oder Fehlerbehebung zu ersetzen.

Maingel am Liefergegenstand, die der unternehmerische AG bei ordnungsgemaRen Geschaftsgang

ist der AG verpflichtet, uns entstandene

nach Ablieferung durch Untersuchung festgestellt hat oder feststellen hatte miissen sind
unverziiglich, spatestens 90 Tage nach Ubergabe an uns schriftlich anzuzeigen. Versteckte Mangel
missen ebenfalls in dieser angemessenen Frist ab Entdecken angezeigt werden.

Eine etwaige Nutzung oder Verarbeitung des mangelhaften Leistungsgegenstandes, durch welche ein
weitergehender Schaden droht oder eine Ursachenerhebung erschwert oder verhindert wird, ist vom
AG unverziiglich einzustellen, soweit dies nicht zumutbar ist.

Wird eine Mangelriige nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Ware als genehmigt.

Die mangelhafte Leistung oder Proben davon sind — sofern wirtschaftlich vertretbar — vom
unternehmerischen AG an uns zu retournieren.
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k) Die Kosten fur den Rucktransport der mangelhaften Sache an uns, tragt zur Ganze der
unternehmerische AG.

I) Den AG trifft die Obliegenheit, eine unverziigliche Mangelfeststellung durch uns zu ermaoglichen.

m) Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, wenn die technischen Anlagen des AG wie etwa Zuleitungen,
Verkabelungen u.d. nicht in technisch einwandfreiem und betriebsbereitem Zustand oder mit den
gelieferten Gegenstdanden nicht kompatibel sind, soweit dieser Umstand kausal fiir den Mangel ist.

n) Fugen aus Silikon oder Acryl sind aufgrund lhrer elastischen Eigenschaften als Wartungsfugen und
nicht als Abdichtung anzusehen (ONORM - B2207), und unterliegen somit nicht der Gewihrleistung.
Flr Folgeschdaden aufgrund von unterlassener Wartung Glbernehmen wir keinerlei Haftung.

15.) Haftung

a) Wegen Verletzung vertraglicher und vorvertraglicher Pflichten, insbesondere wegen Unmdéglichkeit,
Verzug etc haften wir bei Vermégensschdaden nur in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit.

b) Gegeniiber unternehmerischen AG haften wir abgesehen von Personenschdden nur, wenn uns grobe
Fahrlassigkeit nachgewiesen wird. Unternehmerische AG gegenuber ist die Haftung auch beschrankt
mit dem Haftungshéchstbetrag einer allenfalls durch uns abgeschlossenen Haftpflichtversicherung.

c) Diese Beschrankung gilt auch hinsichtlich des Schadens an einer Sache, die wir zur Bearbeitung
Ubernommen haben. Gegenliber Verbrauchern gilt diese doch nur dann, wenn die einzelvertraglich
ausgehandelt wurde.

d) Schadenersatzanspriiche unternehmerischer AG sind bei sonstigem Verfall binnen sechs Monaten ab
Kenntnis von Schaden gerichtlich geltend zu machen.

e) Der Haftungsausschuss umfasst auch Anspriiche gegen unsere Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfe aufgrund Schadigungen, die diese dem AG — ohne Bezug auf einen Vertrag ihrerseits
mit dem AG — zufuigen.

f)  Unsere Haftung ist ausgeschlossen fiir Schdaden durch unsachgemifBe Behandlung oder Lagerung,
Uberbeanspruchung, Nichtbefolgen von Bedienungs- und Installationsvorschriften, fehlerhafter
Montage, Inbetriebnahme, Wartung, Instandhaltung durch den AG oder nicht von uns autorisierte
Dritte, oder natirliche Abnutzung, sofern dieses Ereignis kausal fiir den Schaden war. Ebenso besteht
der Haftungsausschluss fir Unterlassung notwendiger Wartungen, sofern wir nicht vertraglich die
Pflicht zur Wartung Glbernommen haben.

g) Wenn und soweit der AG fiir Schaden, fur die wir haften, Versicherungsleistungen durch eine eigene
oder zu seinen Gunsten abgeschlossen Schadenversicherung (z.B. Haftpflichtversicherung, Kasko,
Transport, Feuer, Betriebsunterbrechung und andere) in Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich der
AG zur Inanspruchnahme der Versicherungsleistung und beschrankt sich unsere Haftung insoweit auf
die Nachteile, die dem Kunden durch die Inanspruchnahme dieser Versicherung entstehen (z.B.
hohere Versicherungspramie).

h) Forderungen sind Sache des/der AG und der zustidndigen Forderstellen. Wir haften keinesfalls fur
nicht bewilligte oder nicht ausbezahlte Foérderungen bzw. Férderhohen!

16.) Aligemeines
a) Es gilt 6sterreichisches Recht. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.
b) Erfullungsort ist der Sitz des Unternehmens.
c) Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis oder kiinftigen Vertragen zwischen uns und
dem unternehmerischen AG ergebenden Streitigkeiten ist das flir unseren Sitz ortlich zustandige
Gericht.
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